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HEROLE KLASSENFAHRTEN

Daten und Fakten

Unternehmen: HEROLE Reisen GmbH - Sosaer Str. 11, 01257 Dresden
Geschaftsfuhrer & Grunder: Carsten Herold, Franz Olender & Christiane Calow
Grundungsjahr: 2002

Mitarbeiter: 107

Website: www.herole.de

Kurzbeschreibung:

e Einer der grofiten Klassenfahrtenveranstalter in Deutschland

e Mehr als 145.000 Klassenfahrtenteilnehmer (Uber 4.150 verreiste Gruppen) im Jahr 2019
e Eigene Busflotte mit 17 modernen Reisebussen

e Uber 100 Reiseziele weltweit

e  Klassenfahrten mit Bildungsinhalt

e Qualitats- und serviceorientiert

e Hohe Kundenzufriedenheit (1,6 nach Schulnotensystem)

e  Geringe Reklamationsquote von 4,6 Prozent

Uber HEROLE Reisen

Das Unternehmen mit Sitz in Dresden wurde 2002 gegrundet und ist heute einer der gré3ten Veranstalter von
und Spezialist fur nachhaltige Klassenfahrten in Deutschland. Daflr sprechen jahrlich 145.000 Teilnehmer, die
mit HEROLE auf Klassenfahrt gehen. Mit der unternehmenseigenen Busflotte mit 17 modernen Reisebussen
werden (Uber 100 Reiseziele in ganz Europa angesteuert. Im April 2015 wurde HEROLE als eines der funf
besten Unternehmen in Sachsen ausgezeichnet. Das Umweltengagement ist seit Jahren eine wichtige Saule
der Unternehmensphilosophie. HEROLE Reisen kompensiert nicht nur den eigenen CO2 AusstoR, sondern
auch 75% des CO2-AusstoRes jeder bei HEROLE gebuchten Klassenfahrt. Mit (iberregionalen Projekten wie
dem innovativen Mittelmeer Mikroplastik Forschungsprojekt oder mit dem Schutz kanadischen Regenwaldes
im sog. HEROLE Forest for Future setzt der BNE-Akteur im Netzwerk des UNESCO-Programms ,BNE 2030"
MaRstabe und pragt die Klassenfahrtenbranche. AuRerdem hat sich HEROLE dem TourCert Qualified
Unternehmenscheck (Mehr dazu: hier) gestellt und wurde im Januar 2021 als verantwortungsbewusst

handelndes Reiseunternehmen ausgezeichnet.
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